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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ЛИЧНОСТИ БЕЖЕНЦЕВ И ВЫНУЖДЕННЫХ ПЕРЕСЕЛЕНЦЕВ
PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS OF REFUGEES AND INTERNALLY DISPLACED PERSONS
Аннотация. В данной статье рассмотрены определения терминов «беженец» и «вынужденный переселенец». Проанализированы имеющиеся в зарубежных и отечественных исследованиях данные о личностных качествах вынужденных мигрантов, влияющих на уровень их субъективного благополучия.
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Annotation. Тhis article describes the definitions of the terms "refugee" and "displaced person". Analyzed the existing foreign and domestic research the data about personality of forced migrants that affect their level of subjective well-being.
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В условиях сложившейся напряженной политической обстановки в ряде близлежащих к России государств, которая характеризуется крайней нестабильностью, локальными военными действиями, ухудшением политической и экономической обстановки усилился приток вынужденных мигрантов, которые представляют одну из социальных проблем не только российской, но и мировой общественности. 

Необходимость психологической работы с вынужденными мигрантами исследовали отечественные и зарубежные ученые, которые заложили научно-теоретическую и научно-практическую основу психологии мигрантов, отметив при этом,  что для психического состояния личности самой сложной является вынужденная миграция. Прежде всего, необходимо дать определение понятиям «беженец» и «вынужденный переселенец». Для этого обратимся  к имеющимся определениям данных терминов в нормативно-правовых документах Российской Федерации, а также энциклопедических словарях.

В федеральных законах Российский Федерации от 19.02.1993 №4528-1 «О беженцах» и №4530-1 «О вынужденных переселенцах» определены статус беженцев и вынужденных переселенцев, установлены экономические, социальные и правовые гарантии защиты их прав и законных интересов на территории Российской Федерации и даны следующие определения:

· беженец - это лицо, не являющееся гражданином Российской Федерации и находящееся вне страны, гражданином которой он является, по причине опасности стать жертвой преследований по расовому признаку, вероисповеданию, гражданству, национальности, принадлежности к определенной социальной группе или политическим убеждениям, и не имеющее возможности пользоваться защитой своей страны или не желающее пользоваться этой защитой. Беженцем также признается лицо, не имеющее определенного гражданства и находящееся вне страны своего прежнего места жительства в результате вышеописанных событий, которое не может или не желает вернуться в нее вследствие таких опасений;
- вынужденный переселенец – это лицо, являющееся гражданином Российской Федерации, покинувшее место жительства за пределами Российской Федерации, либо переехавшее из одного субъекта Российской Федерации в другой, по причине совершенного в отношении его или членов его семьи насилия или преследования в иной форме, наличия реальной опасности подвергнуться преследованию по расовому признаку, вероисповеданию, гражданству, национальности, принадлежности к определенной социальной группе или политическим убеждениям, ставших поводами для проведения враждебных кампаний в отношении конкретного лица или группы лиц, массовых нарушений общественного порядка. Вынужденными переселенцами также признаются иностранные граждане и лица без определенного гражданства, законно проживающие в Российской Федерации и изменившие место жительства в пределах территории страны по обстоятельствам, предусмотренным Законом.

При этом в данных нормативно-правовых документах указано, что лицо, меняющее место жительства вследствие экономической ситуации, голода, эпидемии или чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера не имеет право считаться беженцем или вынужденным переселенцем.

В Понятийно-терминологическом словаре по гражданской защите  приведено следующее определение: «Беженцы в международном праве – это лица, добровольно или по настоянию властей покинувшие страну проживания в результате военных действий, насилия, преследований и иных чрезвычайных обстоятельств. В Российской Федерации данную категорию лиц называют вынужденными переселенцами» [1].
В Энциклопедическом словаре по психологии и педагогике термины «беженцы» и «вынужденные переселенцы» определены совместно как категория вынужденных мигрантов, которые появились в результате экономической нестабильности, конфликтов на национальной почве, углубления процессов распада государственности. Беженцам присущи определенные психологические особенности, выражающиеся в специфическом мировосприятии, угнетенности психики, повышенной сензитивности к несправедливости и др. [2].
Этнопсихологический словарь дает аналогичное определение данной категории лиц [3]. 

Словарь по социальной статистике гласит о том, что беженцы и вынужденные переселенцы всегда являются жертвами вынужденного переселения. 
Исходя из этого, обратимся к определению понятия «вынужденная миграция» - это изменение места жительства людей постоянно или временно, по причинам, которые от них не зависят,  зачастую, вопреки их желанию. К таким причинам относятся военные действия, нарушение прав и свобод граждан, стихийные бедствия, экологические катастрофы и промышленные аварии. 

Таким образом, путем сравнительного анализа определений, приведенных выше, мы пришли к выводу, что данные понятия имеют много общего. В логике нашего исследования мы будем опираться на обобщенное  определение, составленное нами, исходя из уже имеющихся. Беженец и вынужденный переселенец – это вынужденный мигрант, покинувший свою страну в результате военных действий, насилия, сопряженного с угрозой для жизни и здоровья, и других чрезвычайных обстоятельств, которому характерны определенные психологические особенности, выражающиеся в специфическом мировосприятии, угнетенности психических функций, наличии психологического ущерба (травмирования), нуждающееся в помощи и не имеющее возможности или желания вернуться в страну, гражданином которой он является, вследствие вышеуказанных угроз. При этом беженцами мы считаем не только тех лиц, которые получили официальный статус беженца или вынужденного переселенца на территории Российской Федерации, но и тех лиц, кому предоставлено временное убежище на территории нашей страны по причине вышеперечисленных угроз. 

Ситуация вынужденной миграции является сама по себе стрессовой.  В научной литературе выделяется ряд аспектов переживания ситуации вынужденной миграции: во-первых, миграция, как переживание негативных событий жизни - потери, лишения, стремительные изменения, происходящие до и во время переселения; во-вторых, миграция, как переживание изменений социального окружения, включая культурные различия; в-третьих, миграция, как переживание частичной изоляции и возможных деприваций.

Проблемы вынужденной миграции в России начали изучаться в конце XX века. Одной из таких работ является «Социальная психология этнических миграций» Н.М. Лебедевой, которая проанализировала имеющиеся эмпирические исследования и изучила социально-психологические аспекты этнокультурной адаптации мигрантов и ее успешность, установила, что для вынужденных переселенцев успешной является адаптация по типу интеграции, а неуспешной – «по типу психологической защиты и изоляции» [4].
Зарубежные исследователи Bendek [5], Lasarus [6] и др. во второй половине XX века рассмотрели проблему приспособления мигрантов к новой культурной среде, уделяя при этом внимание девиантному и делинквентному поведению мигрантов, их психосоматическим расстройствам. В свою очередь, исследователи установили, что показателем успешности адаптации переселенцев является субъективное чувство гармонии с ближайшим окружением. Здесь открывается феномен аккультурации в социальном и психологическом смыслах, которая характеризуется изменениями социальных установок личности, ценностных ориентаций и ее ролевого поведения. 

Помимо изучения проблем адаптации вынужденных мигрантов, широкое распространение также получила проблема культурного шока. Данный термин был введен в науку К. Обергом, который считал, что приспособление к изменившейся социокультурной среде обуславливает психологический дискомфорт, потерю социального статуса, утрату личностной и групповой идентичности [7]. Данную проблему раскрывали и другие исследователи (Р. Линтон, Р. Рендфилд [8] и пр.), которые его проявлениями у мигрантов считали тревожность, неуверенность в себе, различные фобии, злоупотребление алкоголем или наркотическими веществами, депрессию и суицидальные попытки. Данные симптомы культурного шока возникают вследствие потери контроля над ситуацией и отсутствия необходимых навыков для деятельности в новой среде и несут в себе угрозу их психологическому и психическому здоровью. Это подтверждают данные, полученные С. Бочнер и А. Фернхем, которые установили, что психические заболевания у мигрантов встречаются чаще, чем у коренного населения. При этом существует значимая связь между миграцией и психическим здоровьем населения [9].
Специфический опыт, возникающий у мигрантов и выходящий за рамки обыденного и повседневного мировосприятия, формируется под действием фактов, послуживших причинами вынужденного переселения. Например, военные и политические конфликты, сложившиеся невзгоды и лишения, связанные с потерей родины и отрыва от родственных корней. Поэтому психологическая помощь, необходимая вынужденным мигрантам, должна строиться на проведении психологической работы с их травматическим жизненным опытом, и, в первую очередь, с переживаниями различных деприваций (потеря семьи, лишения материальных благ и комфорта).

Не менее важен и процесс социокультурной адаптации, через который должен пройти каждый вынужденный мигрант. Попадая в отличную от родной культуру, мигрант вынужден отказаться от привычного образа жизни, осваивать другие социальные нормы и правила, регулирующие поведение в обществе. Изменения претерпевают все сферы жизнедеятельности: социальные, экономические и психологические отношения гражданина с общественностью и внутри определенной микрогруппы, часто, даже природа и климат, привычки, связанные с предпочтениями в одежде и еде. Особую роль, в процессе социальной адаптации, играет культура и связанные с ней проблемы в освоении другого языка и обычаев, традиций и ритуалов, норм и ценностей. Подобные различия могут послужить фактором непонимания коренными жителями мигрантов, прибывших в их страну. Тогда как сам факт непонимания способствует отрицательному восприятию сложившейся ситуации, чувству одиночества и ощущению ненужности самими мигрантами. Социальные границы, которые могут быть воздвигнуты между мигрантами и населением, вызывают однозначную реакцию первых в отношении вторых: они изолируются и замыкаются в себе. Таким образом, мы приходим к выводу, что вынужденным мигрантам, в первую очередь, нужны поддержка и участие общества, а затем материальная помощь.

В исследованиях В.В. Гриценко [10], раскрывающих проблему удовлетворенности вынужденными мигрантами различными сторонами жизнедеятельности, показана значимость следующих факторов: тип поселения, принятие себя в сложившейся ситуации, установление благоприятных отношений с населением, а также указанные факторы соотнесены с характером социально-психологической адаптации мигрантов. Выявленные автором особенности свидетельствуют, что направления социального поведения могут не совпадать со сферами неудовлетворенности, и компенсируют их психологические эффекты реализации поведения человека.

В отличие от В.В. Гриценко, исследователь В.Н. Павленко в своих работах проанализировал модели трансформации идентичности у мигрантов [11], где выявил, что попадание личности в другую социокультурную среду приводит не только к общему ухудшению психического здоровья, но и к серьезным изменениям идентичности личности, что, в свою очередь, как один из негативных факторов миграции, кризис идентичности, становится главным препятствием на пути успешной социальной и психологической адаптации личности к измененным условиям жизнедеятельности.
В узком смысле ситуация вынужденной миграции понимается как вид экстремального воздействия на человека. Такой характер ситуации определяется стрессогенностью причин, способствовавших миграции (политические конфликты, военные действия, природные катаклизмы и другие катастрофы), и продолжительностью процесса социальной адаптации к иной культурной среде. Негативные события жизни, перемены, различного вида депривации и изоляции способны вызывать кризис идентичности, включающий идентификационную спутанность, связанную с непринятием новой культуры и одновременным отвержением собственной. Все это ведет к ощущению вынужденными мигрантами собственной неполноценности, разрушению базовых структур личности, мировоззрения. Структурированность «Я-концепции» является гарантом сохранения ценностной системы и особенностей взаимоотношений с внешним миром. Естественно, что ситуация вынужденной миграции нарушает баланс между внутренним и внешним миром личности, снижает адаптивные способности индивида, ведет к ролевой путанице.

Отмечается зависимость формы и глубины преобразований идентичности вынужденных мигрантов от успешности процесса адаптации в иной социокультурной среде, которая, в свою очередь, определяется наличием объективных условий для самоактуализации и удовлетворения первостепенных потребностей мигрантов, политическими и экономическими особенностями принимающего общества, степенью отторжения мигрантов коренными жителями, этнокультурными различиями, индивидуально-личностными особенностями и наличием социальной поддержки. 

Анализ содержания идентичности личности в ситуации вынужденной миграции показал, что его изменения носят комплексный характер и затрагивают все основные сферы: мотивационно-потребностную, эмоциональную, когнитивную, поведенческую. В мотивационной сфере затрудненность в удовлетворении базовых потребностей приводит к снижению уровня притязаний, неустойчивой самооценке, возникновению экзистенциальных проблем, потере смысла жизни. Нарушения в эмоциональной сфере проявляются в широком диапазоне - от безразличия, подавленности, потери интереса к жизни, апатии и депрессивности до раздражительности и агрессивности. Проблемы в когнитивной сфере проявляются в расстройстве всех основных познавательных процессов – в нарушениях памяти, внимания, восприятия, мышления. В области межличностного взаимодействия возникают сложности с установлением позитивных и продуктивных контактов. Нарушения в различных сферах, накладываясь одно на другое, приводят к глобальным проблемам личности, центральной из которых становится кризис идентичности. Кризис идентичности у вынужденных мигрантов выражается во множественных преобразованиях ее структуры. Кризис идентичности затрагивает все основные ее составляющие: гражданскую, этническую, гендерную, семейную, профессиональную, возрастную и др. и проявляется как на личностном, так и на групповом уровнях. На личностном уровне кризис идентичности проявляется в затрудненном самоопределении; преимущественно негативном самоотношении, вплоть до доминирования самоуничижительного комплекса; неустойчивой противоречивой самооценки; изменении иерархии компонентов идентичности; встраивании новых компонентов в структуру идентичности; возникновении специфических защитных комплексов, препятствующих адаптации; на групповом уровне - в негативном отношении к собственной группе, которая перестает играть роль эталона и выраженном негативизме к другим группам.

Кризис идентичности в ситуации вынужденной миграции нередко достигает такой глубины и силы, когда собственных ресурсов личности оказывается недостаточно, и для его преодоления требуется психологическая помощь. Своевременная и адекватная психологическая помощь способна смягчить кризис идентичности, а, следовательно, способствовать адаптации личности в ситуации вынужденной миграции.

Испытывая эмоциональный дискомфорт и стресс, подвергаясь дезадаптации и другим негативным последствиям процесса миграции, беженцы могут искать выход из сложившейся ситуации в девиантном поведении. И такой исход событий может повлечь крайне пагубные последствия для государства, например, рост преступности. Таким образом, актуальной проблемой современного общества является способность государства оказать помощь беженцам и вынужденным переселенцам, а именно создание таких условий жизни, которые будут способствовать успешной адаптации и комфортному проживанию в новой среде именно для такой категории мигрантов.
Литература:

1. URL: http://civil_protection.academic.ru (Дата обращения: 12.08.2015)

2. URL: http://psychology_pedagogy.academic.ru (Дата обращения: 12.08.2015)

3. Этнопсихологический словарь. — М.: МПСИ. В.Г. Крысько. 1999.

4. Лебедева Н.М. Социальная психология этнических миграций / Ин-т этнологии и антропологии РАН. – М., 1993. — С. 34.

5. Bendek E.P. The silent scream: counter transference reaction to victims // American Journal of Social Psychology, 1984, 4, 49-52.

6. Lazarus R.S. Patterns of adjustment. N.Y.: McGraw-Hill, 1976.

7. Oberg K. Culture shock: Adjustment to new cultural environments // Practical Anthropology, 1960, 7. p. 177-182.

8. Redfield R., Linton R., Herskovits M.J. Memorandum on the study of acculturation // American Anthropologist, 1936; p.150.

9. Furnham A., Bochner S. Culture Shock: Psychological reactions to unfamiliar environments. London and New York, 1986.

10. Гриценко В.В. Роль индивидуальных различий в процессе адаптации вынужденных мигрантов // Психология беженцев и вынужденных переселенцев: опыт исследований и практической работы / Под ред. Г. У. Солдатовой. – М.: Смысл, 2001. – 279 с.

11. Павленко В.Н. Аккультурационные стратегии и модели трансформации идентичности у мигрантов // Психология беженцев и вынужденных переселенцев: опыт исследовательской работы / Под ред. Г. У. Солдатовой. – М.: Смысл, 2001. – С. 25-39.

Literature:
1. URL: http://civil_protection.academic.ru (reference date: 12.08.2015)

2. URL: http://psychology_pedagogy.academic.ru (reference date: 12.08.2015)

3. Ethno-psychological dictionary. — Moscow: MPSI. V.G. Krys'ko. 1999.

4. Lebedeva N.M. Social psychology of ethnic migrations / Institute of Ethnology and anthropology, Russian Academy of Sciences. – M., 1993. — P. 34.

5. Bendek E.P. The silent scream: counter transference reaction to victims // American Journal of Social Psychology, 1984, 4, 49-52.

6. Lazarus R.S. Patterns of adjustment. N. Y.: McGraw-Hill, 1976.

7. Oberg K. Culture shock: Adjustment to new cultural environments // Practical Anthropology, 1960, 7. p. 177-182.

8. Redfield R., Linton R., Herskovits M. J. Memorandum on the study of acculturation // American anthropologist is, 1936; p.150.

9. Furnham A., Bochner S. Culture Shock: Psychological reactions to unfamiliar environments. London and New York, 1986.

10. Gritsenko V.V. the Role of individual differences in the process of adaptation of forced migrants / Psychology of refugees and internally displaced persons: the experience of research and practical work / Under the editorship of G. U. Soldatova. – M: Meaning, 2001. – 279 p.

11. Pavlenko V.N. Acculturation strategies and models of transformation of identity among migrants / Psychology of refugees and internally displaced persons: the research experience / edited by G.U. Soldatova. – M: Meaning, 2001. – P. 25-39.
11

