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Возможные психологические риски внедрения новых технологий  

в профессиональную деятельность 

 

Possible psychological risks of implementation of new technologies into professional activities 

 

Аннотация. Статья посвящена психологическим рискам внедрения новых технологий в профессиональ-

ную деятельность. Цель – систематизировать психосоциальные эффекты использования новых технологий, 

которые создают для личности и социальных групп риски психологической дезадаптации и утраты психологи-

ческого благополучия. Для систематизации используются два понятия: информационно-технологическая зави-

симость, восприятие и переживание технологических угроз. Обсуждаются такие феномены, как технологиче-

ская аддикция; информационная зависимость; интернет-аддикция; компьютерная зависимость; коммуника-

тивная аддикция в онлайн общении; зависимость от гаджетов; постоянная включённость в технологии; циф-

ровая прокрастинация; технологический стресс; информационный стресс; страх и непринятие технологий; ис-

кажённая профессиональная идентичность; ненадёжность работы; ненадёжность профессии, беспокойство 

о будущем профессии и ненадёжность имеющихся компетенций; цифровые разрывы. Делается вывод о необхо-

димости специальных программ адаптации к современным технологиям, например, в рамках непрерывного об-

разования, разработки принципов экологичного использования новых технологий в трудовой и других деятель-

ностях. 

Ключевые слова: цифровые технологии, автоматизация, искусственный интеллект, технологические 

угрозы, информационно-технологическая зависимость, ненадёжность профессии, ненадёжность работы. 
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Annotation. The article is devoted to the psychological risks of implementation of new technologies into profes-

sional activities. The objective is to systematize the psychosocial effects of using new technologies that create risks of 

psychological maladjustment and loss of psychological well-being for individuals and social groups. Two concepts are 

used for systematization: information technology addiction, perception and experience of technological threats. The fol-

lowing phenomena are discussed: technological addiction; information addiction; Internet addiction; computer addic-

tion; communicative addiction in online communication; addiction to gadgets; constant inclusion in technologies; digital 

procrastination; technological stress; information stress; fear and rejection of technologies; distorted professional iden-

tity; job insecurity; unreliability of the profession, anxiety about the future of the profession and unreliability of existing 

competencies; digital divides. A conclusion is made about the need for special programs for adaptation to modern tech-

nologies, for example, within the framework of continuing education, development of principles of environmentally 

friendly use of new technologies in work and other activities. 

Keywords: digital technologies, automation, artificial intelligence, technological threats, information technol-

ogy dependence, occupational insecurity, job insecurity. 
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Современное общество, социальные группы, отдельные индивиды находятся в условиях стремительной 

цифровизации, автоматизации, роботизации, применения систем искусственного интеллекта, что приводит к глу-

боким изменениям в разных сферах жизнедеятельности. В настоящее время трудно представить себе сферу, ко-

торую бы не затронули новейшие технологии, перманентна необходимость освоения новых программных про-

дуктов, и гаджетов. В условиях глобализации и развития высоких технологий информация приобретает всё боль-

шее значение, превращаясь в основной ресурс человеческого взаимодействия и производства. Цифровые техно-

логии создают новые формы коммуникации, работы и досуга, однако вместе с этим возникает ряд психологиче-

ских и социальных проблем, связанных с использованием этих инструментов. Среди них: страх автоматизации 

[18], информационный стресс [2], непринятие технологий [16], цифровые разрывы [2] и др. 

Цель статьи – систематизировать психосоциальные эффекты использования новых технологий, кото-

рые создают для личности и социальных групп риски психологической дезадаптации и утраты психологического 

благополучия. Предварительный анализ литературы позволил нам выделить два ключевых понятия, важных для 

изучения психосоциальных эффектов.   

Первое понятие – информационно-технологическая зависимость. Оно применимо к активности человека 

в разных сферах, в том числе в сфере трудовой занятости и профессиональной деятельности, и лежит на пересе-

чении нескольких отраслей психологии.  

С точки зрения клинической психологии понятие «технологическая зависимость» рассматривается в ка-

честве специфического психического расстройства, аналога зависимости от психоактивных веществ [11]. Можно 

говорить о том, что технологическая зависимость коррелирует с понятием «технологическая аддикция», которое 

предложил М.Д. Гриффитс (Mark D. Griffiths), а именно расстройств, связанных с азартными играми, игровой 

зависимостью, интернет-зависимостью, сексуальной зависимостью и зависимостью от работы. В этом плане тех-

нологическая зависимость раскрывается через понятие «нехимическая (поведенческая) зависимость», под кото-

рым понимается патологическое взаимодействие человека с технологическими устройствами, сопровождающе-

еся потерей контроля, негативными последствиями в социальной и эмоциональной сферах, а также физиологи-

ческими изменениями, схожими с химическими аддикциями [17].   

Согласно Е.Н. Романовой технологическая зависимость может быть рассмотрена в качестве «технологи-

чески обусловленного, часто повторяющегося, навязчивого поведения пользователя» [12]. В этом плане оно род-

ственно с понятием «информационная зависимость», которое Г.С. Жолдыбаева рассматривает как «зависимость 

от непрерывного (чрезмерно частого) потребления информации из любых доступных человеку источников», при 

этом в современном информационном пространстве данным источником чаще всего выступает сеть Интернет 

[6].  

Феномен технологической зависимости рассматривается М. Гриффитсом в качестве поведенческой ад-

дикции, основанной на взаимодействии человека и машины. Согласно другой точке зрения (I. Goldberg) техно-

логическая зависимость понимается в качестве расстройства, связанного с чрезмерным использованием девай-

сов, нарушающим адаптацию в ключевых сферах жизни [20].  К.S. Yang характеризует ее в качестве комплекс-

ного нарушения информационного поведения, делая акцент на разнообразии форм (компьютерная, интернет-за-

висимость, азартные онлайн-игры) [21].  

Учитывая пересечение «информационной» и «технологической» составляющей описанной формы зави-

симости, целесообразно использовать понятие «информационно-технологическая зависимость». С.Ю. Тере-

щенко и М.В. Смольникова [13] определяют информационно-технологическую зависимость как «нейробиологи-

ческий риск», связывая её с дисфункцией дофаминовой системы и снижением когнитивного контроля. Однако 

данный феномен рассматривается и в качестве социокультурной проблемы. А.Е. Войскунский характеризует её 

в качестве «коммуникативной аддикции», делая акцент на роли социальных сетей и онлайн-общения [3].  
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Термин «интернет-зависимость» был предложен американским психиатром А. Голдбергом как «сниже-

ние социальной и профессиональной деятельности из-за использования интернета». Он характеризует интернет 

- зависимость как «оказывающую пагубное воздействие на бытовую, учебную, социальную и психологическую 

сферы деятельности» [20]. М.Г. Чухрова и А.В. Ермолаева рассматривают интернет-зависимость или «нехими-

ческую зависимость от пользования Интернетом», как «психическое расстройство, навязчивое желание подклю-

читься к Интернету и болезненную неспособность вовремя отключиться от Интернета» [14]. Интернет-зависи-

мость может быть про трактована в контексте таких понятий, как: зависимость от компьютера, то есть пристра-

стие к работе с компьютером (играм, программированию или другим видам деятельности); «информационная 

перегрузка» - компульсивную навигацию по сети интернет, поиск в удаленных базах данных (web-серфинг); 

зависимость от «кибер-отношений», от социальных применений Интернета - общения в чатах, форумах, элек-

тронных дневниках, социальных сетях;  и др. [8]. 

Смежным интернет-зависимости является понятие «зависимость от гаджетов». В современной литера-

туре данный феномен раскрывается через понятие «цифровая зависимость», под которой понимается «навязчи-

вая потребность в постоянном использовании электронных устройств, приводящая к нарушению повседневной 

активности, социального взаимодействия и психоэмоционального состояния» [9]. Мы приходим к пониманию 

зависимости от гаджетов как формы технологической аддикции, при которой пользователи испытывают навяз-

чивую потребность в постоянном взаимодействии с электронными устройствами, что негативно сказывается на 

их повседневной жизни и психическом здоровье. Согласно другому подходу, под зависимостью от гаджетов по-

нимает поведение, характеризующееся неконтролируемым использованием цифровых устройств, что приводит 

к снижению продуктивности и ухудшению качества социальных взаимодействий [15]. 

Информационно-технологическая зависимость выражается в нескольких ключевых аспектах поведения 

и восприятия реальности. Во-первых, многие люди испытывают постоянную потребность в проверке уведомле-

ний на смартфоне или компьютере, даже когда отсутствуют объективные причины для этого. Такое поведение 

связано с желанием оставаться в курсе событий, получать новую информацию и поддерживать связи с окружа-

ющими. Это явление получило название FOMO (fear of missing out), что переводится как страх упустить важное 

событие или новость. Вторая важная форма проявления зависимости — цифровая прокрастинация. Это исполь-

зование интернета и мобильных приложений для отвлечения внимания от важных дел и обязанностей. Люди 

часто тратят значительное количество времени на просмотр соцсетей, видеороликов и игр, что снижает продук-

тивность и качество выполнения задач. Третий аспект заключается в эмоциональной привязанности к устрой-

ствам: некоторые пользователи чувствуют тревогу или беспокойство, когда остаются без доступа к своим гадже-

там, что также является признаком зависимости [1]. 

Второе понятие, важное для изучения психосоциальных эффектов использования новых технологий – 

восприятие и переживание технологических угроз. Также помимо устоявшихся понятий «информационный 

стресс», «непринятие технологий» [2; 16] и т.п. в последнее время всё активнее используются такие понятия, как 

ненадёжность работы, ненадёжность профессии. Ненадёжность работы является переживанием нестабильности 

трудового статуса человека, субъективной составляющей прекарной занятости, которая определяется как специ-

фический вид трудовой деятельности, характеризующийся неопределённостью социально-экономического по-

ложения работника, частичным или полным отсутствием оформления трудовых отношений, нестабильной зара-

ботной платой, отсутствием социальных гарантий и неустойчивостью жизненных перспектив [4].  

Цифровые технологии способствуют росту нестандартных форм труда: удалённая занятость, глобальный 

рынок фриланса, проектная занятость, гиг-работа (Gig Work), платформенная занятость (курьеры Delivery Club 

или водители Uber). В таких форматах сложно говорить о стабильной зарплате, трудовом договоре или больнич-

ных. Люди становятся зависимыми от цифровых платформ, где условия диктует не работодатель, а алгоритм. 

Примером может служить платформа для водителей такси: водитель сам отвечает за технику, расходы и время 

работы, но при этом его доходы зависят от системы рейтингов и спроса, на которые он не может повлиять. Как 

показывают исследования, такие работники часто сталкиваются с отсутствием социальных гарантий (пенсии, 

больничные), нестабильным доходом, высоким уровнем конкуренции, алгоритмическим контролем (рейтинги, 

штрафы).   

Технологии позволяют компаниям минимизировать издержки, переводя сотрудников в статус «самоза-

нятых» или временных работников. В результате растет сегмент «ненадежных работ», где даже высококвалифи-

цированные специалисты вынуждены соглашаться с нестабильными условиями труда. Нестабильность занятости 

безусловно отражается на эмоциональном состоянии человека. Постоянная неопределённость, страх потерять 

доход вызывают тревожность, выгорание и усталость. 

Расширяется феномен цифровой занятости. Он характеризуется использованием цифровых технологий 

и платформ для организации процесса труда; включает дистанционную работу, платформенную занятость и дру-

гие формы, где взаимодействие между работодателем и сотрудником происходит через цифровые каналы [7].  

Безусловно, у цифровой занятости есть свои плюсы, но они ощущаются в первую очередь, теми, кто уже обладает 

высоким уровнем цифровой грамотности и может адаптироваться. Доступ к таким профессиям имеют не все: 

нужны особые знания, ресурсы и обучение. Для менее подготовленных работников, особенно в традиционных 

сферах, технологическая трансформация профессий становится причиной потери работы и социальной уязвимо-

сти.  
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Отмечается рост числа самозанятых, фрилансеров, сейчас практически каждый специалист должен пред-

ставить себя в цифровой среде посредством ведения канала, блога, сайта, поскольку именно интернет-платформы 

являются эффективным каналом привлечения клиентов. С одной стороны, такие изменения открыли для людей 

массу новых возможностей — многие специалисты работают из дома на иностранных заказчиков, запускают 

свои проекты онлайн или совмещают сразу несколько разноплановых задач благодаря фрилансу. С другой сто-

роны, границы между профессиями размываются — теперь дизайнер может быть одновременно и маркетологом, 

чтобы компетентно продвигать себя в социальных сетях, а учитель — автором образовательного YouTube-ка-

нала.  

Возникает «распыление профессиональных задач»: один человек одновременно выполняет сразу не-

сколько обязанностей из различных, зачастую не пересекающихся областей. Следствием этому является то, что 

исчезает ощущение принадлежности к профессии. Страдает профессиональная идентичность, происходит её ал-

горитмизация и выведение её истоков за границы личности [5].   Если раньше человек строил карьеру в одной 

области, то теперь он чаще выполняет разрозненные задачи без ощущения устойчивости или профессионального 

роста. Переход к онлайн-зависимой работе сопровождается утратой стабильности не только финансовой, но и в 

плане принадлежности к одной профессиональной области, сфере деятельности.  

В условиях новых технологий происходит автоматизация многих процессов, что ведет к исчезновению 

традиционных профессий. Профессии, связанные с ручным трудом, рутинными операциями постепенно заменя-

ются автоматизированными системами и искусственным интеллектом. Автоматизация сокращает потребность в 

выполнении рутинных задач: кассы самообслуживания и интернет-магазины вытесняют продавцов, а чат-боты 

берут на себя функции операторов, в то время как, например, спрос на специалистов по анализу данных, про-

граммированию и кибербезопасности стремительно растёт. В результате многие традиционные профессии ста-

новятся менее востребованными, а работники вынуждены искать новые пути профессионального развития. Это 

безусловно является источником стресса, порождает тревожность, фрустрацию, депрессивные переживания. В 

литературе соответствующий феномен называют ненадёжностью профессии [19]. В его структуре можно выде-

лить тревогу по поводу существования профессии как таковой и тревогу из-за отсутствия необходимых компе-

тенций перед лицом грядущих новых технологий.   

Ненадёжность профессий связана с феноменом цифрового разрыва между теми, кто умеет работать с 

технологиями, и теми, кто не обладает такой компетенцией. Цифровое неравенство приводит к тому, что работ-

ник вынужден непрерывно осваивать новые навыки, чтобы оставаться востребованным. Это создает стресс и 

усиливает профессиональную неуверенность, особенно среди представителей старших поколений и работников 

с низкой цифровой грамотностью.   

 

Выводы 

 

Внедрение новых технологий помимо очевидных выгод содержит в себе и психологические риски, свя-

занные с формированием информационно-технологической зависимости, восприятия и переживания технологи-

ческих угроз в трудовой деятельности. Перечень возможных следствий информационно-технологической зави-

симости включает: технологическая аддикция; информационная зависимость; интернет-аддикция; компьютерная 

зависимость; коммуникативная аддикция в онлайн общении; зависимость от гаджетов; цифровая прокрастина-

ция; постоянная включённость в технологии. 

Перечень следствий восприятия и переживания технологических угроз в трудовой сфере включает: тех-

нологический стресс; информационный стресс; страх и непринятие технологий; искажённая профессиональная 

идентичность; ненадёжность работы; ненадёжность профессии, беспокойство о будущем профессии и ненадёж-

ность имеющихся компетенций; цифровые разрывы.  

Важно предпринять усилия, направленные на принятие современных цифровых тенденций и адаптацию 

к ним зрелых и пожилых людей.  

Предпринятые по результатам исследований в данной области меры позволит комплексно исследовать 

влияние внедрения новых технологий в профессиональную деятельность на профессиональное самосознание и 

эффективность работников, разработать меры предупреждения рисков и создать условия устойчивого професси-

онального роста. Это – актуальная задача, поскольку, если опираться на мнение экспертов Всемирного экономи-

ческого форума, мы уже стоим на пороге Общества 5.0, которое следует за информационным обществом, его 

развитие обусловлено технологиями big data («большие данные»). Общество 5.0 или «суперинтеллектуальное 

общество» становится таковым, поскольку интернет вещей, искусственный интеллект, робототехника и большие 

данные используются не только в сфере бизнеса и производства, а пронизывают все области жизнедеятельности 

современного общества, заключают авторы концепции [10]. 
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