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К ПРОБЛЕМЕ ИЗУЧЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СПЕЦИАЛИСТОВ ЭКСТРЕМАЛЬНОГО ПРОФИЛЯ
THE PROBLEM OF THE STUDY OF PROFESSIONAL ACTIVITY OF SPECIALISTS OF EXTREME PROFILE

Аннотация. В статье представлен теоретический анализ основных подходов в  отечественной и зарубежной психологической науке к проблеме выбора профессий экстремального профиля. Раскрываются различные трактовки понятия экстремальности, как фактора являющегося определяющим при классификации данной группы профессий.  Автор делает акцент на характеристике условий труда, которые следует рассматривать как особые и экстремальные, дифференцирующим признаком при этом выступает степень опасности, частота воздействия и ряд других признаков. В статье рассматриваются вопросы, связанные с показателями готовности (физической и психологической) к выполнению деятельности в экстремальных условиях, а также требованиями, которые следует предъявлять к  кандидатам при приеме на работу. 
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Annotation. The paper presents a theoretical analysis of the basic approaches of domestic and foreign psychological science to the problem of selection of extreme professions profile. Revealed different interpretations of the notion of extremality, as the factor which is decisive in the classification of this group of professions. The author focuses on the characteristics of working conditions that should be considered as special and extreme, differentiating feature in this case is the degree of hazard, frequency of exposure and a number of other signs. The article discusses issues related to the indicators of readiness (physical and psychological) to implementation of activities in extreme conditions, and requirements that must be presented to candidates when applying for a job.
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Профессиональная деятельность, являясь одним из видов социальной деятельности человека, часто образует основную форму активности субъекта, занимая наиболее существенную часть его жизни и играя основополагающую роль в его развитии, формировании мировоззрения, самоутверждении как личности и самореализации в обществе как специалиста. 

Рассматривая проблему профессиональной деятельности в зарубежной психологии, J. Baxter выделила закономерности представления о профессиональной деятельности, которая в первую очередь ассоциируется с субъектами труда, а именно специалистами, выполняющими ту или иную деятельность.  Образ  специалиста является собирательным, отражающим дух времени, общественное мнение, услугу, которую он оказывает. При этом нередко возникает противоречие между профессиональными приоритетами и общественным мнением, образуя своеобразные микс образа и назначения, раскрывая разные акценты профессиональной практики [12].
Современные условия жизни, характеризуются постоянным воздействием на человека экстремальных ситуаций, в которые он попадает вследствие техногенных катастроф, террористических актов и других стрессогенных воздействий. Эти ситуации следует изучать не только с позиции жертв, но и с позиции людей-профессионалов, оказывающих им помощь.
Возникает вопрос, какие условия следует считать экстремальными? Прежде всего, те, в которых происходит постоянное действие чрезвычайно сложных факторов и, в первую очередь, представляющих социальную опасность. Действие данных факторов приводит к возникновению у персонала экстренных служб, негативных функциональных состояний, которые проявляются в стрессе, монотонии, сильном утомлении, проявлениях саморегуляции.
Профессиональная деятельность в экстремальных условиях труда требует от специалистов данной сферы постоянной готовности к трудностям, опасности, колоссальному перенапряжению нервной системы, способности действовать и принимать важные решения в короткие сроки. Многоаспектность профессиональной деятельности экстремального профиля, возрастающее количество стрессогенных факторов, требующих включения специалистов данной профессии, делает проблему наиболее актуальной для изучения в психологической науке.
Ryan Guina исследовал проблему, мотивации выбора профессий экстремального профиля. В результате он пришел к выводу, что зачастую люди, профессионально занимающиеся опасными видами деятельности, объясняют следующими причинами: это может быть единственным вакантным местом работы, для некоторых это вид профессиональной деятельности, которую они знают и умеют квалифицированно выполнять, кому-то нужны деньги, а для кого-то чужое благополучие и безопасность важнее их собственной жизни [14].
Анализ теоретических исследований по проблеме профессиональной деятельности в экстремальных условиях, позволяет говорить о том, что её рассмотрение осуществлялось по следующим направлениям: влияния на личность экстремальных условий деятельности рассмотрены в трудах А.Г. Маклакова, В.Л. Марищука, В И. Евдокимова, А.Б. Леоновой, С.П. Безносова, В.А. Бодрова, Н.В. Тарабриной, Ю.Ю. Стрельниковой; определение экстремальных условий труда в исследованиях Ц.П. Короленко, В.И. Лебедева, В.Д. Провоторова; профессиональной адаптации специалистов экстремального профиля С.Т. Посохова, Л.А. Китаев-Смык; проблема профессионального отбора к профессиональной деятельности в экстремальных условиях работы Ю.С. Шойгу, О.М. Дячковой. 
Такая деятельность в экстремальных условиях выполняется только специально подготовленными специалистами высшего уровня квалификации.  
По мнению Ю.С. Шойгу, высококвалифицированные специалисты, работая в условиях чрезвычайной ситуации, оказываются под воздействием огромного количества стрессогенных факторов. Цена ошибки в таких случаях чрезвычайно высока. Необходимость быстро принимать решения, от которых могут зависеть жизни людей, работа в нестандартных условиях с ненормированным режимом работы и дефицитом информации являются спецификой работы специалиста экстремального профиля [7, с. 3].
Ю.Ю. Стрельникова говорит о том, что деятельность в экстремальных условиях является трудно выполнимой для человека, требует готовности к предельному или около предельному напряжению биологических, психофизиологических и психических функций. Объединяющим условием для особых, экстремальных и сверхэкстремальных условий является непосредственное действие экстремальных факторов на субъектов профессиональной деятельности. Разница между ними достигается за счет частоты, длительности и интенсивности воздействия, а также периодичности [11]. 

Б.А. Смирнов, Е.В. Долгополова считают, что в подобных условиях труда нарушается вполне естественный ритм жизни человека, который предполагает оптимальное соотношение труда и отдых для каждого человека. В опасных ситуациях психическое напряжение возрастает настолько, что может вызвать переутомление, нервное истощение, срыв деятельности, аффективные реакции и многие другие нарушения в психике человека вплоть до патологических расстройств. Но такие ситуации не являются исключением, а становятся частью профессиональной деятельности, приводя к летальным исходам, потере здоровья, подрывают благополучие людей. Следствием постоянного действия психотравмирующих факторов становится профессиональный стресс. В связи с этим, надо отметить, что экстремальные ситуации неизбежны в профессиональной деятельности, что приводит к актуализации исследований в этой области и необходимости выработки решений по оптимизации труда специалистов, работающих в опасных условиях [11].

Профессиональная деятельность специалистов экстремального профиля деятельности (спасатели, пожарные, оперативные дежурные, сотрудники правоохранительных органов, врачи и т.д.) является эмоционально - напряженным видом социальной активности, сопровождающейся значительными психическими и физическими нагрузками.
Трудовая деятельность в условиях постоянного действия психоэмоцинального напряжения, требует от профессионалов использования резервных функциональных возможностей, которые можно компенсировать за  счет внутренних резервов организма, а также используя различные восстановительные средства. Сила воздействия экстремальных факторов повышается в случае действия следующих условий: отсутствия информации, ее неопределенности, ситуации явной или скрытой опасности, необходимости принятия ответственных решений в короткие сроки.

А.Г. Портнова и А.Е. Холодцева, изучавшие специфику защитных механизмов у специалистов экстремального профиля деятельности, пришли к выводу, относительно особенностей экстремальной деятельности. Специфика деятельности профессионалов, проявляется при выполнении повседневных задач, в случае конфликтных ситуаций, когда жизнь, здоровье, успех, благополучие сотрудников всецело зависят не только от личной и групповой профессиональной экстремально-психологической подготовленности, но и от профессионального мастерства и профессиональной экстремально–психологической подготовленности руководителей. В экстремальной ситуации сотруднику необходимо быстро оценить ситуацию, принять правильное решение и предпринять адекватные действия [5].
С точки зрения Б.А. Смирнова и Е.В. Долгополовой следует разграничивать особые условия и экстремальные условия труда. Под особыми условиями следует понимать такие, которые предъявляют требования повышенной сложности, к специалистам, могут служить причиной ошибок и нарушений, быть препятствием в выполнении заданий, а также негативно сказываются на выполнении трудовых функций и самочувствии человека. К экстремальным следует относить крайнюю форму особых условий труда, когда действие особых условий становится постоянным. Так как существование и действие особых и экстремальных условий изменить невозможно, они являются отражением объективной действительности, следовательно, нельзя  спрогнозировать их появление, фазу их активного влияния, что свидетельствует о том, что мы не имеем возможности обеспечить для работающего человека состояния функционального комфорта. [11].
Richard D. Zimmerman рассматривал труд специалистов в опасных условиях деятельности. На основе анализа несчастных случаев, статистики судебной практики по вопросу компенсации, считает необходимым выработку «правил поведения спасателя». Дискуссия ведется о том, что выполняя профессиональные обязанности, специалисты этой области сознательно идут на риск. Высокая оплата труда компенсирует эти риски. Введение правил для спасателей, по его мнению, должно снизить число несчастных случаев, в которые могут попасть спасатели в экстремальных условиях деятельности [15].

Р.В. Кадыров, изучавший проблему экстремальности как ситуации, выделил три подхода: 

1. Ситуация как обстановка, совокупность объективных условий, в которых функционирует какая-либо система и обстоятельств, определяющих тот или иной характер деятельности (М. Аргайл, Ф.В. Березин, Ц.П. Короленко, Д.П. Космолинский, В.И. Лебедев, Д. Мангусон, М.П. Мирошников, Е.Д. Соколова и др.). 

2. Ситуация как перцептивный конструкт личности (Дж. Форгас, А. Первин, Н.В. Гришина). Человек не отражает бытие, а создает ситуацию в своем сознании. 

3. Ситуация как объективно-субъективная реальность (Л. Николов, Т. Шибутани и др.). Ситуацию определяют как результат активного взаимодействия личности и среды. При таком понимании ситуации появляется возможность выделить объективные и субъективные ситуации по преобладанию внешних обстоятельств или личностных особенностей [2]. 

Границей, отделяющей обычные условия от экстремальных, В.И. Лебедев считает такие ситуации, в которых под воздействием психогенных (т.е. актуализирующих психические реакции) факторов психофизиологические и социально-психологические механизмы, исчерпав резервные возможности, более не могут обеспечивать адекватное отражение и регуляторную человеческую деятельность. 

Иными словами, когда происходит разрушение адаптивного барьера, «ломка» динамических стереотипов в центральной нервной системе, и наступает психическая дезадаптация или кризис. Поэтому под экстремальной ситуацией В.И. Лебедев предлагает понимать изменение условий среды вокруг человека, происходящее в течение короткого периода времени и приводящее его к персональному порогу адаптированности. Ведь именно достижение персонального порога адаптированности ставит человека на грань, на которой создается опасность его жизни и здоровью.
В результате исследования М.В. Корехова выявила проявление дезадаптации в профессиональной деятельности специалистов профессиональных групп экстремального профиля. Это связано с действием комплекса стрессогенных факторов, приводящих к снижению работоспособности, неэффективному выполнению служебных задач, повышению девиантных форм поведения, раздражительности, агрессивности и конфликтности, нарушению трудовой дисциплины, семейного благополучия. Все это является следствием постоянного действия фактора риска, опасности в которой находятся специалисты при выполнении поставленных задач.

Показателями дезадаптации, по мнению М.В. Кореховой, являются: нарушения на профессиональном уровне (неспособность справляться с организационным стрессом, предрасположенность к профессиональному выгоранию, снижение интереса к выполнению работы, снижение межличностного взаимодействия и уход в себя, затворничество); нарушения на социальной уровне (нарушения фаз сна, утомляемость, эмоциональное истощение, склонность к протесту против общепринятых норм поведения, разные проявления аддикций, чаще употребление алкоголя, агрессивность); нарушения на физиологическом и психологическом уровнях (низкий уровень устойчивости и концентрации внимания, низкая врабатываемость, психическая неустойчивость, вегетативный дисбаланс, функциональная асимметрия полушарий головного мозга). В исследовании, проведенном М.В. Кореховой (2013), дезадаптация наблюдается у 30% специалистов экстремального профиля [3]. 
Данные, полученные М.В. Кореховой, в какой-то степени подтверждаются группой ученых Berger, W., Coutinho, E.S.F., Figueira, I. и другими. Они пытались оценить степень распространенности посттравматических стрессовых расстройств (ПТСР) среди специалистов, работающих в экстремальных условиях. Ими был использован Мета-регрессионный анализ, который был применен к разнообразным выборкам, с целью установить степень распространенности и вариативности проявления ПТСР. В результате анализа деятельности более 20000 человек, было установлено, что во всем мире около 10% имеют посттравматические стрессовые расстройства. При этом распространенность данного явления значительно выше на азиатском континенте, чем в Европе. Чаще всего проявляется данное расстройство у персонала скорой помощи, по сравнению с пожарными и сотрудниками полиции [13]. 
В связи с полученными результатами, Berger, W., Coutinho, E.S.F., Figueira, I. считают необходимым проведение специального отбора наиболее психически устойчивых кандидатов для работы в экстремальных условиях труда, а также специальных профилактических мероприятий по снижению показателя ПТСР среди действующих специалистов [13]. 

Таким образом, действие экстремальных факторов негативно сказывается на физиологическом, психическом, психологическом, социальном уровня специалистов. Эти факторы способствуют развитию негативных функциональных состояний, которые дезорганизуют деятельность, разрушая регулирующую роль «образа-цели», снижая уровень прогнозирования, затрудняя процессы принятия решений и их реализацию.

В.А. Пономаренко были выделены требования, которым должны соответствовать профессионалы, выполняющие «опасную деятельность». Основными показателями «опасной профессии» является: 1) готовность к работе в экстремальных условиях является показателем социально-психологической готовности и индивидуально обусловлена (показатели мотивационно-потребностной, эмоционально-волевой сфер; ценностные ориентации и характерологические особенности); 2) наличия достаточно выраженных врожденных задатков, обеспечивающих высокий уровень поддержания гомеостатических функций нейрогуморальных систем организма; 3) исключительно пластичной нервной системы, позволяющей прижизненно формировать гибкие функциональные системы в головном мозгу, обеспечивающие такие творческие процессы, как интуиция, предвосхищение, эвристика. Таким образом, В.А. Пономаренко выделяет психологический и психофизиологический уровни готовности к экстремальной деятельности [4, с.225].

Смирнов В.Н.  считает, что выполнение деятельности в условиях риска, основано на требованиях психологического и физиологического характера, выстроенных в особую многоуровневую систему. Таким образом, готовность специалистов к деятельности в экстремальных условиях должна соответствовать следующим группам качеств.

К физиологическим особенностям (состояние сердечно-сосудистой системы, особенности высшей нервной деятельности, опорно-двигательного аппарата и др.). К психологическим особенностям следует относить: 1) особенности высших психических функций (внимание, память, восприятие, мышление); 2) характерологические черты; 3) мотивационно-ценностные особенности.

Объективное противоречие заключаются в том, что при выполнении профессиональных обязанностей некоторые могут быть готовы физически, быть здоровыми, иметь активное желание овладеть профессиональной деятельностью, но не могут достичь минимального уровня профессионального мастерства при работе в экстремальных условиях [10].

По мнению Б.А. Смирнова, Е.В. Долгополовой с психологической точки зрения, возникновению готовности к выполнению трудовых функций будет способствовать понимание значения профессиональной деятельности, осознание ответственности за выполнение собственных действий, стремление к успеху, выстраивание деятельности в определенном алгоритме. Препятствием к формированию такой готовности будет нежелание и безразличие к выполняемой деятельности, неумение выстраивать план действий, неспособность к применению собственного опыта. Несформированность такой готовности может привести к профессиональным промахам, недостаточному функционированию психических процессов в жизненно важных обстоятельствах происходящей ситуации [19].

Р.Д. Санжаева предложила определение психологической готовности к экстремальной деятельности как динамический результат сбалансированности аффективного состояния, когнитивных образований и убеждения.

В результате теоретического анализа проблемы психологического готовности к деятельности в экстремальных условиях, учеными под руководством А.Н. Блеера предложено разноуровневое описание феномена психологической готовности к деятельности: уровень психологической подготовленности предполагает способность к реализации необходимых навыков в экстремальных условиях; уровень психологической готовности, как интегральная характеристика психофизиологических состояний субъекта в конкретных условиях экстремальных ситуаций; уровень психической готовности - это уровень оперативного реагирования на конкретные ситуации [6, с. 112-113].
Если готовность на физиологическом уровне это соответствующее функционирование ВНД, сердечно-сосудистой системы, опорно-двигательного аппарата, то психологическая готовность – это способность справиться с эмоциями в ситуации выполнения профессиональных действий, а также адаптация к восприятию экстремальных условий ситуации. Психологически, человек готов к выполнению деятельности, если он эмоционально справился с  осознанием действительности. Осознание эмоционально - позволяет спрогнозировать выполнение действий, предвосхитить результат профессионального действия. При этом именно эмоциональная сфера оказывается самой уязвимой составляющей профессиональной деятельности специалистов, работающих в экстремальных условиях, так как оказывается подверженной действию стрессогенных факторов [3].
В.Ю. Рыбников считает, что эффективное выполнение профессиональных действий обусловлено не просто индивидуально-психологическими особенностями профессионала. Только при наличии симптокомплекса личностных свойств можно выполнять действия на соответствующем уровне. Составляющими симптокомплексами являются: уровень нервно-психической устойчивости, оптимальное состояние тревожности, способность к самоконтролю, свойства ВНД, уровень интеллекта, наличие управленческих способностей. Определение такого симптокомплекса возможно при помощи методов многомерной статистики. Выявленные личностные качества будут детерминировать выполнение профессиональных функций на достойном уровне [8].

Вопрос о профессиональной готовности, способности к эффективному выполнению профессиональных действий выдвигает на первый план актуальную проблему профессионального отбора. Профессиональный отбор как комплекс специальных психологических мер может осуществляться на этапе выбора профессии. По мнению А.С. Красий, выбор профессии рассматривается не только как получение профессио​нальных навыков, а как целостный процесс становления личности путём определения, развития и использования умений, реализацию личностной активности, раскрытия мотивационной сферы и жизненную ориентацию.

Как специальная процедура, профессиональный отбор может применяться на эта​пе профессиональной адаптации, как процесса станов​ления равновесия в системе «человек-профессиональная среда» и проявляется в качестве труда, удовлетворении человеком процессом деятельности и её результатом, собой как профессионалом [6].
О.М. Дячкова считает, что cуть профессионального отбора специалистов экстре​мального профиля деятельности заключается в ком​плексной оценке их физических и индивидуально-пси​хологических качеств с помощью специально организо​ванных мероприятий. 
Учитывая сложный характер и нервно-эмоциональ​ный фон деятельности специалистов экстремального профиля деятельности, психологическое напряжение, текучесть кадров, перенапряжение организма, несоот​ветствие индивидуальных психологических характе​ристик человека профессионально важным качествам специалиста экстремального профиля деятельности, травматизм и гибель специалистов, возникает проблема профессионального отбора для профессий экстремаль​ного профиля деятельности [1].
Таким образом, можно сделать вывод, что в процессе профессиональной деятельности в экстремальных условиях, данный фактор экстремальности  (опасности) носит постоянный характер воздействия на субъекта труда. Воздействие экстремальных условий является негативным по отношению к специалистам, работающим в таких условиях. В связи с этим, специалисты экстренных служб реагирования, постоянно подвергающиеся воздействию экстремальных факторов, должны отвечать  требованиям (физиологическим, психологическим), предъявляемым для работы в опасных условиях; иметь комплекс профессионально-личностных качеств; быть психологически готовыми к мобилизации личностных ресурсов в сложной ситуации; способными к быстрому и ответственному принятию решений. На современном этапе развития психологической науки очень остро стоит вопрос о выработке инструментария для профессионального отбора кандидатов для трудовой деятельности, готовых к выполнению трудовых обязанностей  в опасных условиях.
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