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проблема адаптации в контексте социальной компетентности государственных служащих
ADAPTATION PROBLEM IN THE CONTEXT OF SOCIAL COMPETENCE OF PUBLIC SERVANTS

Аннотация. Статья посвящена проблеме адаптации в контексте социальной компетентности государственных служащих. Автор рассматривает социальную компетентность как многомерное понятие, которое включает не только степень выразительности профессионального опыта государственных служащих в рамках компетенции конкретной должности, но и их способность адаптироваться в условиях социальной среды. Основное содержание исследования составляет анализ процесса адаптации. Представлены результаты эмпирического исследования.
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Annotation. The article is devoted to the problem of adaptation in the context of social competence of civil servants. The author considers social competence as a multi-dimensional concept that includes not only the degree of expressiveness of the professional experience of civil servants within the competence of a particular post, but also their ability to adapt in a social environment. The main content of the study is the analysis of the adaptation process. The results of an empirical study are presented.
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Вектор современного социально-экономического развития, направленный на формирование государственности, закономерно предполагает необходимость обращения к анализу проблемы включения государственных служащих в общественные преобразования. Функционирование государственных служащих в социальной среде онтологически связано с таким феноменом как социальная компетентность, содержание которой определяется целями и задачами их профессиональной деятельности. Иначе, социальная компетентность отражает согласование самооценок и притязаний государственных служащих с возможностями и реальностью социальной среды, обеспечивая их профессиональный и личностный успех.

Проводимый в данной статье анализ основывается на целом ряде позиций, в том числе и на положениях, сформулированных нами ранее, в результате разработки проблемы психологии развития социальной компетентности государственных служащих [4].

Здесь отметим, во-первых, что изучаемый вопрос находится в контексте системы государственного управления. В связи с этим проблемы, связанные с её реформированием, смещают акценты к анализу взаимосвязи структурных и динамических сторон внутри системы «личность - социальная среда». В данном случае методологическая перспектива, представленная компетентностным подходом, предполагает выделение таких показателей системы «личность - социум», как «компетентность - адаптивность» субъектов социального взаимодействия. Более того, такое изменение подхода обусловливает и смену основных, смыслообразующих категорий. 

Во-вторых, оценивая современное состояние методологических и теоретических исследований феноменологии социальной компетентности можно заключить, что ее научно-психологический статус расширился. Социальная компетентность, как сложное многокомпонентное понятие, определяется в работах отечественных и зарубежных исследователей с помощью различных дефиниций. В данном случае налицо уникальная ситуация, когда множество исследователей пытаются предложить свое понимание этой проблемы.
Наши рассуждения основываются на том, что социальная компетентность личности должна рассматриваться, в первую очередь, с позиции субъектности. Это уровень функционирования, который можно определить как представление себя другому. В данном случае концептуализируется высший уровень социальной активности личности, направленный на то, чтобы тем или иным способом репрезентировать себя социуму.
В результате контент-анализа нами было выявлено, что государственная служба определяется, как профессиональная деятельность по обеспечению полномочий государственных (муниципальных) органов [1; 5; 6]. В связи с этим, исходя из контекста нашего исследования, можно подчеркнуть, что социальная компетентность как многомерное понятие включает в себя не только степень выразительности профессионального опыта государственных служащих в рамках компетенции конкретной должности, а и их способность адаптироваться в условиях социальной среды.

Здесь отметим, что разработке проблемы адаптивности посвящено достаточное количество научных работ. Отчасти это связано с тем, что данное понятие соотносится с такими категориями как «адаптация» и «социальная адаптация», интерес к которым проявляется представителями различных научных школ и направлений. Проблема адаптивности раскрывается в парадигме трех основных направлений: естественнонаучного (П.К. Анохин, Р.М. Баевский, В.Ю. Верещагин, И.П. Павлов, В.П. Казначеев, С.В. Казначеев, В.И. Медведев, А.Ж. Юрковец и др.), психологического (Б.Г. Ананьев, В.Н. Кругликов, Р.С. Немов, А.В. Петровский, Н.И. Сарджеваладзе, А.М. Столяренко, С.Л. Рубинштейн, М.Г. Ярошевский и др.) и философского (Н.А. Агаджанян, Р. Акофф, С.Н. Гринченко, И.В. Крайнюченко, О.С. Разумовский, В.П. Скулачев, Ю.А. Урманцев, Ф. Эмерли и др.). Например, об «адаптивности», как компенсаторном повышение эффективности системы, утверждали Г. Акофф и Ф. Эмерли [2]. Сторонника индивидуально-личностного подхода интерпретируют адаптивность и как личностное свойство, определяющее способность человека к адаптации, и как уровень его приспособленности к данной среде. Рассуждая об адаптации, А.В. Петровский имеет в виду также и процессы «самоприспособления»: саморегуляцию, подчинение высших интересов низшим и т.п. [7]. 

В свою очередь А.А. Налчаджян считает, что под адаптивностью поведения следует понимать не что иное, как адаптивность личности, а последняя обеспечивается защитными и незащитными адаптивными  механизмами и их комплексами [4]. 

А.А. Реан рассматривает адаптивность как готовность смело и открыто встречать жизненные проблемы, справляться с ними, не упрощая их, а проявляя творческую адаптацию к новизне сложившейся ситуации. А, следовательно, личностный рост основывается на интерперсональной динамичности и межличностной творческой адаптивности, что, в свою очередь, может выступить личностной основой и побудительной силой успешного профессионального развития [8].

Понятие «социальная адаптация» было введено М.В. Ростовцевой, которая понимает её как специфически человеческую форму приспособления к окружающей действительности, обусловленную способностью людей к сознательной, творческой преобразующей деятельности [10]. Благодаря этой способности происходит развитие человека не только на основе усвоения им уже имеющегося социального опыта, но и активного его преобразования. 

Сказанное не противоречит тому, что адаптация может быть рассмотрена и как процесс, который ведет к подчинению среды исходным интересам субъекта. В последнем случае адаптация есть реализация его фиксированных предметных ориентаций: удовлетворение потребности, инициировавшей поведение, достижение поставленной цели, решение исходной задачи и т. д.

Таким образом, под адаптацией понимается тенденция субъекта к реализации и воспроизведению в деятельности уже имеющихся у него стремлений, направленность на осуществление таких действий, целесообразность которых была подтверждена предшествующим опытом.

В настоящее время процесс адаптации во многом определяется происходящими в обществе преобразованиями, радикально меняющими характеристики социальной среды, в которой протекает жизнедеятельность социальных субъектов. Происходит трансформация всей социетальной системы общества, которую Т.И. Заславская определяет как «обусловленное внешними факторами и внутренней необходимостью постепенное…, но в то же время радикальное и относительно быстрое изменение социальной природы или социетального типа общества» [1].

Кроме того, отметим, что адаптация как процесс проходит несколько стадий. На начальной стадии субъект информирован о правилах поведения в социальной среде, но не признает эти правила, придерживаясь других ценностных норм - происходит «познание» окружающей среды. На второй стадии субъект и среда находятся в состоянии взаимной терпимости. На стадии аккомодации происходит признание субъектом основных ценностей социальной среды при сохранении признания ценностей некоторых социальных сфер. Последняя стадия - стадия ассимиляции завершает установление полного соответствия ценностных систем среды и субъекта. 

Далее, адаптация может осуществляться двумя основными путями: преобразование внешней для адаптанта среды; преобразование его внутренней среды. При этом адаптивная и адаптирующая деятельность неразрывно взаимосвязаны. 

Из сказанного очевидно, что преобразующая деятельность субъекта адаптации предполагает не просто пассивное приспособление к изменениям внешней и внутренней среды, а активное участие в данном процессе, которое приобретает форму самоадаптации. При этом преобразование социальным субъектом среды (как внешней, так и внутренней) возможно только в отношении тех элементов, на которые он может воздействовать. Так, например, рассматривая адаптивность с позиции принятия условий социальной среды и эффективный ответ на социальные ожидания, Л. Филипс основным признаком эффективной адаптации считал социально-экономическую активности, то есть получение человеком знаний, приобретения умений, навыков, компетентности и мастерства.

Необходимо также отметить наличие в научной литературе и классификации процесса адаптации по определенным критериям: отношения субъекта - объекта: активная, пассивная адаптация (Т. Снегирёва); влияние на работника: прогрессивная, регрессивная адаптация (О. Зотова, И. Кряжева); направление: первичная, вторичная адаптация (Т. Кухарева); вид: адаптация работника на новой должности, адаптация работника к понижению в должности (В. Волина); механизм: добровольная и принудительная адаптация (Н. Свиридов); сфера: производственная, непроизводственная адаптация (Л. Растова, Г. Слесарев); направленность: профессиональная, психофизиологическая, социально-психологическая адаптация (А. Налчаджян, Ш. Надирашвили) [2; 4; 5;7; 9].

К этому следует добавить, что выявлены несколько подходов к периодизации адаптации. Так, например, А. Субочева выделяет три уровни и, соответственно, три периода адаптации персонала: дисфункциональный (первые дни и недели в организации); стереотипный (до одного года) и функционально-инициативный (до трех лет). С точки зрения В. Замкового существует несколько периодов адаптации, в частности в профессиональной деятельности: научение (6 - 9 месяцев), связанное с ознакомлением адаптанта с новыми условиями профессиональной деятельности; критический (до одного года), которому свойственны наибольшие внутренние личностные и интерактивные конфликты, этот период характеризуется переживаниями личности, связанными с трудностями адаптации; стабилизации (от одного до трех лет), когда на первый план выходит мотивационная подсистема, то есть производится стойкое отношение специалиста к новой должности, становятся очевидными цели его деятельности [8]. 
Возвращаясь к проблеме адаптации государственных служащих в контексте их социальной компетентности отметим, что мы понимаем данный процесс как процесс взаимного приспособления к требованиям и условиям профессиональной деятельности на государственной службе. Однако для реализации их успешной адаптации необходимо не просто наличие адаптационных ресурсов, но и их «ликвидность», то есть востребованность в данной конкретной ситуации. 
Для определения уровня адаптации в контексте социальной комптентности государственных служащих, нами проведено пилотажное исследования ( n = 543, в воздасте от 30 до 50 лет), в результате котрого было выявлено следующее.

Оптимальный уровень адаптированности государственных служащих к профессиональной деятельности подтверждают 15 % государственных служащих, возраст которых до 30 лет, 12 % респондентов в возрасте до 40 лет, 9 % респондентов в возрасте до 50 лет и всего 4 % государственных служащих, возраст которых представляет более 50 лет.
Показатели респондентов с достаточным уровнем адаптированности к профессиональной деятельности распределились следующим образом: 45% в возраст до 30 лет, 53 % респондентов в возрасте до 40 лет, 34 % государственных служащих в возрасте до 50 лет, 21 % государственных служащих, возраст которых превышает 50 лет.
Результаты исследования показали наличие частично адаптированного уровня государственных служащих. Их соотношение распределилось следующим образом: 32 % государственных служащих в возрасте до 30 лет, 42%  респондентов возрасте до 40 лет, 63 % респондентов в возрасте до 50 лет и 68% государственных служащих в возрасте более 50 лет. 

Не лишено оснований полагать, что наиболее значимыми факторами эффективной адаптации государственных служащих являются: возраст, пол, опыт, специальная профессиональная подготовка, профессиональная компетентность, организационная культура, активность работников и способность к саморазвитию. 
Вместе с тем, в результате анализа эмпирических данных нами определены факторы, препятствующие эффективному процессу адаптации. В их числе: изменения в профессиональной деятельности, недостаточное знание особенностей деятельности, негативные социальные факторы Основными трудностями процесса адаптации 53 % определило недостаток необходимых знаний, умений, навыков, 21 % - собственную неорганизованность, 18 % - неумение планировать время, 12 % - отсутствие системы контроля.

Итак, анализ предметного поля исследования проблемы адаптации в контексте социальной компетентности государственных служащих, позволяет сделать следующие выводы.
1. Анализ состояния исследования проблем адаптации государственных служащих в отечественной и зарубежной литературе показал отсутствие единого семантического поля по изучаемой проблеме.

2. С учетом специфики государственной службы определена сущность понятия «адаптация» в контексте социальной компетентности государственного служащего как процесса согласования самооценок и притязаний государственных служащих с возможностями и реальностью социальной среды

3. Результаты эмпрического исследования выявили приобладание достаточного и частино адаптивного уровня. Определена тенденция влияния возраста на изменение уровня адаптивности государственных служащих. Отмечено, что характер процесса адаптации государственных служащих к профессиональной деятельности изменяется в связи с тем, что служащие с возрастом стремятся в целом соответствовать принятым нормам и стандартам без особых усилий на личностное и профессиональное самосовершенствование.
4. Основными факторами, влияющими на эффективность процесса адаптации являются: возраст, пол, опыт, специальная профессиональная подготовка, профессиональная компетентность, активность работников и способность к саморазвитию. 
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